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1. Ziel

Das vorliegende Gleichbehandlungsprogramm gemaf § 37 Abs. 2 K-EIWOG und § 7
Abs. 3 GWG wurde von der KELAG Netz GmbH, einer Tochter der KELAG-Karntner
Elektrizitats-Aktiengesellschaft, erarbeitet und stellt einen Leitfaden fiir das Verhalten
der Mitarbeiter im liberalisierten Elektrizitats- und Gasmarkt dar.

Aus diesem Gleichbehandlungsprogramm geht hervor, welche Ma3nahmen zum Aus-
schluss diskriminierenden Verhaltens gegentiber Marktteilnehmern getroffen werden.

Das Gleichbehandlungsprogramm ist Bestandteil der Unternehmensphilosophie der
KELAG Netz GmbH und der KELAG-Kéarntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft.

2. Geschlechtsneutrale Bezeichnungen

Die in diesem Gleichbehandlungsprogramm angefiihrten personenbezogenen Bezeich-
nungen finden auf Frauen und Manner gleichermaflen Anwendung.

3. Definitionen

3.1 Diskriminierung

Diskriminierung im Sinne des § 4 Abs. 1 K-EIWOG, § 18 GWG und dieses Gleichbe-
handlungsprogramms ist die Ungleichbehandlung gleicher Sachverhalte ohne sachlich
gerechtfertigten Grund.

3.2 Fiihrungskrafte

Flhrungskréafte sind die flr die Tatigkeit eines Netzbetreibers verantwortlichen Personen
im Sinne des § 37 K-EIWOG und § 7 Abs. 3 GWG; das sind insbesondere Angehorige
der Geschéftsleitung bzw. der Flihrungsebene (operatives Management).

3.3 Gesetzliche Grundlagen

- Elektrizitatswirtschafts- und —organisationsgesetz - EWOG, BGBI. Nr. 106/2006, in
der jeweils geltenden Fassung
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- Kaérntner Elektrizitatswirtschafts- und -organisationsgesetz (K-EIWOG)
LGBI. Nr. 24/2006, in der jeweils geltenden Fassung

- Gaswirtschaftsgesetz (GWG), BGBI. Nr. 121/2000, in der jeweils geltenden Fassung

3.4 Mitarbeiter

Mitarbeiter sind Personen,

- die in einem Dienstverhéltnis zur KELAG Netz GmbH stehen,

- deren Arbeitskraft der KELAG Netz GmbH Uberlassen wurde oder

- die sonst im Unternehmen KELAG-Karntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft zur
Aufgabenerfillung des Netzbetreibers herangezogen werden (z.B. Shared Servi-
ces).

Unabhéngig von ihrer organisatorischen Einbindung im Unternehmen sind alle mit dis-
kriminierungsrelevanten Tatigkeiten im Rahmen des Betriebs der KELAG Netz GmbH
befassten Mitarbeiter vom Anwendungsbereich des Gleichbehandlungsprogramms er-
fasst.

Insbesondere gilt das Programm auch flr iberlassene Mitarbeiter und Mitarbeiter, die
Dienstleistungen flir das Unternehmen erbringen (beispielsweise als Mitarbeiter von
Querschnittsbereichen, Shared Services), sofern sie diskriminierungsrelevante Tatigkei-
ten austben.

4, Legal Unbundling

Die KELAG-Karntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft ist aufgrund der gesetzlichen Ent-
flechtungsbestimmungen (§ 37 K-EIWOG) zur Durchfliihrung einer rechtlichen Entflech-
tung (Legal Unbundling) des Tatigkeitsbereiches Netz von den Tatigkeitsbereichen Lie-
ferung, Verkauf und Erzeugung von elektrischer Energie verpflichtet.

Die KELAG-Kéarntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft fiihrte im Zuge des Legal Unbund-
ling eine Abspaltung des Teilbetriebes Netz (Elektrizitdt und Gas) durch.

Nach Vollzug dieses Abspaltungsvorganges nimmt nun die KELAG Netz GmbH

die Funktion des Netzbetreibers im Sinne des K-EIWOG und GWG walkr.

Die KELAG Netz GmbH wurde als 100%iges Tochterunternehmen der KELAG- Karntner

Elektrizitats-Aktiengesellschaft gegriindet und ist hinsichtlich Organisation und Ent-
scheidungsgewalt unabhangig von ihrer Muttergesellschaft.

Stand 19-01-2011 Seite 3 von 14



4.1 Diskriminierungsverbot

Die KELAG Netz GmbH ist ein unabhéngiger Netzbetreiber im Sinne des § 37 Abs. 2
K-EIWOG bzw. § 7 Abs. 2 GWG. Ihr Unternehmensgegenstand ist die Erbringung der in
§§ 32 ff K-EIWOG (Verteilernetzbetreiber) bzw. §§ 24 ff GWG (Verteilernetzbetreiber)
festgelegten Aufgaben.

Die KELAG Netz GmbH ist fiir die Erbringung des Netzzugangs ein Monopolist und
damit Marktbeherrscher.

Der KELAG Netz GmbH und ihren Mitarbeitern ist es gesetzlich verboten,

- Personen, die ihr Netz / ihre Dienstleistungen nutzen bzw. in Anspruch nehmen oder
dies beabsichtigen oder bestimmte Kategorien dieser Personen, insbesondere zu
Gunsten ihrer verbundenen Unternehmen, diskriminierend zu behandeln bzw.

- wirtschaftlich sensible Informationen, die sie von Dritten im Zusammenhang mit der
Nutzung des Netzes / der Inanspruchnahme von Dienstleistungen erhalten, beim
Verkauf oder Erwerb von Elektrizitdt und Gas durch verbundene Unternehmen miss-
brauchlich zu verwenden.

5. Organisatorisches Unbundling

Die Unabhangigkeit der KELAG Netz GmbH von den Tatigkeitsbereichen der Mutterge-
sellschaft KELAG-Karntner Elektrizitdts-Aktiengesellschaft

- Lieferung,

- Verkauf,

- Versorgung und

- Erzeugung von elektrischer Energie bzw Gewinnung von Gas

wird hinsichtlich Organisation und Entscheidungsgewalt insbesondere durch folgende
MaRnahmen gewahrleistet:

5.1 Management Unbundling

Fithrungskréfte der KELAG Netz GmbH (ben keine Funktion in betrieblichen Einrichtun-
gen der KELAG-Karntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft aus, die direkt oder indirekt flr
den laufenden Betrieb in den Bereichen Elektrizitdtserzeugung, Gasgewinnung, Kauf
oder Lieferung zustandig sind. Insbesondere gehdren sie weder der Geschéftsleitung
noch dem operativen Management der KELAG-Kérntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft
an.
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5.2 Handlungsunabhangigkeit der Fiihrungskrifte

Die Handlungsunabhangigkeit der Fiihrungskrafte der KELAG Netz GmbH von der Mut-
tergesellschaft wird insbesondere durch folgende MaRnahmen gewahrleistet:

- Alle Fuhrungskrafte stehen in einem unmittelbaren Dienstverhaltnis zur
KELAG Netz GmbH

- Die Grinde fur die Abberufung der Fiihrungskréfte sind im Gesellschaftsvertrag
abschliefdend geregelt

- Das Einkommen der Fiihrungskrafte hangt nicht direkt vom Gesamterfolg der
KELAG-Karntner Elektrizitats-Aktiengeselischaft ab. Dies betrifft insbesondere
Pramien oder sonstige leistungsbezogene Gehaltsbestandteile

- Die Fuhrungskrafte unterliegen auf Grund entsprechender Regelungen im Gesell-
schaftsvertrag / Anstellungsvertrag keinen Weisungen des Mutterunternehmens

5.3 Wirtschaftliche Eigenstandigkeit

Die KELAG Netz GmbH nimmt ihre Entscheidungsbefugnisse in Hinblick auf Vermo-
genswerte, die flir den Betrieb, die Wartung oder den Ausbau des Netzes erforderlich
sind, unabhangig von der KELAG-Karntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft wahr.

Die KELAG-Karntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft ist berechtigt, den jahrlichen Fi-
nanzplan der KELAG Netz GmbH zu genehmigen und generelle Grenzen fiir deren Ver-
schuldung festzulegen. Sie darf der KELAG Netz GmbH jedoch keine Weisungen zum
laufenden Betrieb oder zu einzelnen Entscheidungen (iber den Bau oder die Modernisie-
rung von Leitungen, die sich im Rahmen des genehmigten Finanzplans bewegen,
erteilen.

5.3.1 Verfiigungsgewalt iiber Vermogenswerte

Die KELAG Netz GmbH hat aufgrund eines Pachtvertrages die wirtschaftliche Verfu-
gungsgewalt Uber die fiir den Betrieb des Netzes notwendigen Vermogenswerte.
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5.3.2 Kernaufgaben des Unternehmens

Folgende Aufgaben werden im Unternehmen abgewickel:

Asset Management

Regulierungs- und Energiedatenmanagement

Planung, Errichtung, Betriebsfiihrung, Instandhaltung und Entstérung von
Elektrizitéts- und Erdgasnetzen

Herstellung, Anderung und Stilllegung von Netzanschllssen
Lieferantenwechsel, Energiebilanzierung, Clearing

Zahlen, Messen, Ablesung

Logistik, Material- und Geratewirtschaft

5.3.3 Einkauf zu Marktkonditionen

Samtliche zwischen der KELAG Netz GmbH und der KELAG-Karntner Elektrizitats-
Aktiengesellschaft abgeschlossene Dienstleistungsvertrage und Service Level Agree-
ments erfolgen zu Marktkonditionen.

5.4 AuBenauftritt

Die Unabhéangigkeit der KELAG Netz GmbH wird im Auftritt nach auf3en wie folgt zum
Ausdruck gebracht:

5.4.1 Firmenname und Logo

Der Firmenname und das Firmenlogo der KELAG Netz GmbH unterscheiden sich klar
von jenem der Muttergesellschaft und bringen die Eigenstandigkeit des Unternehmens
zum Ausdruck.

5.4.2 Internet

Die KELAG Netz GmbH informiert auf ihrer eigenen Homepage im Internet
www.kelagnetz.at insbesondere tber

Umfang und Qualitat ihrer Leistungen fur Marktteilnehmer,
die Moglichkeit des Lieferantenwechsels,

das Gleichbehandlungsprogramm,

Ansprechpartner zu kundenrelevanten Themen und

ihre Eigentlimerstruktur.
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5.4.3 Kundenservice - Call Center

Das Call Center der KELAG Netz GmbH verfugt Uiber eine eigenstandige Telefon- und
Faxnummer:

- Kundenservice Netz 05 0525 - 6000
- Kundenservice Netz Fax 05 0525 - 6006

6. Informatorisches Unbundling

6.1 Wirtschaftlich relevante und wirtschaftlich sensible Informationen
Wirtschaftlich relevante und wirtschaftlich sensible Informationen im Sinne der §§ 11
und 65 EIWOG bzw. der §§ 9, 18, 24, 31a, 71 und 74 GWG und dieses Gleichbehand-
lungsprogramms sind insbesondere Netzinformationen und Netzkundeninformationen.
6.1.1 Netzinformationen

Netzinformationen sind wirtschaftlich relevante Informationen des Netzbetreibers Uber
seine eigene Tatigkeit als Netzbetreiber. Netzinformationen sind vertraulich zu behan-
deln oder diskriminierungsfrei offen zu legen.

Beispiele:

- Informationen im Zusammenhang mit der Errichtung und Anderung von Netzan-
schlissen

- Informationen Uber das Ablese- und Zahlermanagement

- Informationen (iber Anlagen der Netzbenutzer

- Geplante und ungeplante Wartungsarbeiten an Leitungssystemen

- Auskinfte Giber geplante Netzausbauvorhaben und zukinftige Verfligbarkeit von Lei-
tungskapazitaten

6.1.2 Netzkundeninformationen

Netzkundeninformationen sind wirtschaftlich sensible Informationen Uber Netznutzer

oder potenzielle Netznutzer, von denen der jeweilige Netzbetreiber oder ein von ihm

beauftragter Dritter in Auslibung seiner Téatigkeit Kenntnis erlangt hat und die geeignet

sind, sich unberechtigte Marktvorteile auf vor- und nachgelagerten Wettbewerbsmérkten
zu verschaffen.
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Netzbetreiber haben die Vertraulichkeit wirtschaftlich sensibler Informationen
sicherzustellen. Zu diesen Informationen zéhlen insbesondere:

Beispiele:

- Daten der reinen Netzkunden -
Stammdaten, Ablesedaten, Zeitreihen, Energiemengen, Netzzugangsvertrage,
Informationen Uber Bonitat, vertragliche Zahlungsmodalitdten und Vertragslaufzeiten

- Fahrplanmanagement - Reine Netzkunden

- Verbrauchsdaten (Lastgangdaten etc.) von urspriinglich durch den Vertrieb der
KELAG-Karntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft belieferten Kunden fir die Zeit der
Fremdversorgung durch alternative Lieferanten

- Informationen Gber alternative Lieferanten —
Kundenzahl, Wechselverhalten, Energiemengen

6.2 Sicherstellen der Vertraulichkeit von Netzkundeninformationen

Der vertrauliche Umgang mit wirtschaftlich sensiblen Informationen der KELAG Netz
GmbH bedeutet, dass diese Informationen nicht unerlaubt an die KELAG Kéarntner
Elektrizitats-Aktiengesellschaft, andere Unternehmen oder sonstige Aulenstehende
weitergegeben oder diesen zugénglich gemacht werden dirfen.

Der Zugang von Mitarbeitern der KELAG Netz GmbH zu wirtschaftlich sensiblen Infor-
mationen wird jeweils auf das erforderliche Mindestmaf beschrénkt und die entspre-
chenden Zugriffsberechtigungen werden restriktiv vergeben.

Bei der Erbringung von Dienstleistungen der KELAG-Karntner Elektrizitats-
Aktiengesellschaft fiir die KELAG Netz GmbH gilt, dass wirtschaftlich sensible Informati-
onen von den Mitarbeitern der KELAG-Karntner Elektrizitats-Aktien-Gesellschaft aus-
schlieRlich im Rahmen und zwecks Durchfiihrung der im Dienstleistungsvertrag verein-
barten Tatigkeiten verwendet werden dirfen.

Fur die betroffenen Mitarbeiter der KELAG-Karntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft wird
der Zugang zu wirtschaftlich sensiblen Informationen sowie zu Betriebs- und Geschéfts-
geheimnissen der KELAG Netz GmbH jeweils auf das erforderliche Mindestmal} be-
schrankt und die entsprechenden Zugriffsberechtigungen werden restriktiv vergeben.

Mitarbeitern ist bei Beendigung der Tétigkeit fir die KELAG Netz GmbH bzw. KELAG-
Karntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft die Mithahme oder Nutzung von wirtschaftlich
sensiblen Informationen untersagt.

An externe Dienstleistungsunternehmen diirfen im Rahmen der mit ihnen geschlosse-
nen vertraglichen Vereinbarungen wirtschaftlich sensible Informationen weitergegeben

Stand 19-01-2011 Seite 8 von 14



werden, sofern die Weitergabe fiir die Erbringung der beauftragten Dienstleistung erfor-
derlich ist und der Dritte sich zur Wahrung der Vertraulichkeit verpflichtet hat.

Gesetzlich definierte Auskunftserteilungen an Behorden und Gerichte sowie die
Informationsweitergabe an Aufsichtsorgane zur Wahrnehmung ihrer Interessen,
wirtschaftlichen Befugnisse und ihrer Aufsichtsrechte Uber die Geschéftsfiihrung
des Netzbetreibers stellen keinen Verstolt gegen die Vertraulichkeitspflichten
dar.

6.3 Zugriffsrechte auf IT-Systeme mit gemeinsamer Datenbasis

Personen, die nicht Mitarbeiter der KELAG Netz GmbH sind, haben zu Anlagen oder zu
Systemen fiir die Aufzeichnung, Bearbeitung und Speicherung wirtschaftlich sensibler
und relevanter Informationen des Netzbetreibers nur im Rahmen des Berechtigungs-
konzepts Zugang.

Aus Unbundling-Gesichtspunkten ist besonders die genaue Abgrenzung der Zugriffe
zwischen Netz und Vertrieb von grofRer Bedeutung, um Diskriminierung und Wettbe-
werbsverzerrung auch nachhaltig ausschlief3en zu kénnen.

Das bedeutet fir den Vertrieb der KELAG-Kéarntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft, dass
er nur Informationen zu Kunden bekommen kann, die von ihm aktuell beliefert werden.
Kundendaten, die nur der KELAG Netz GmbH bekannt sind (reine Netzkunden) dlrfen
durch den Vertrieb der KELAG Karntner Elektrizitits-Aktiengesellschaft nicht eingese-
hen werden. Weiters wird bei den Shared Services der KELAG-Kérntner Elektrizitats-
Aktiengesellschaft dafiir gesorgt, dass wirtschaftlich sensible Daten vertraulich behan-
delt werden.

6.4 Informationsverwendung bei Doppelfunktionen
6.4.1 Netzanschluss

Der Verkauf von Netzanschllissen erfolgt durch Mitarbeiter der KELAG Netz GmbH bzw.
im Rahmen des vereinbarten Dienstleistungsvertrages sind Mitarbeiter der
KELAG-Karntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft (Shared Services - Kundenservice) in
den Ablauf eingebunden. Mitarbeiter des Vertriebes der KELAG-Kérntner Elektrizitats-
Aktiengesellschaft sind an der Durchfiihrung des Netzanschlussprozesses nicht
beteiligt.

Fir jene Mitarbeiter, welche im Netzanschlussprozess Kundenkontakt haben, sind ins-

besondere die folgenden Verhaltenspflichten zu beachten:

- Die betroffenen Mitarbeiter haben sich vor Beginn ihrer Tatigkeit einer speziellen
halbtagigen Schulung im Sinne von Punkt 7.1 Uber die Erfordernisse der Gleichbe-
handlung zu unterziehen
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- Im Rahmen dieser Schulung werden die Mitarbeiter darauf hingewiesen, dass beim
Verkauf von Netzanschliissen keine Bevorzugung des verbundenen Strom- und /
oder Gaslieferanten erfolgen darf

- Kunden, die einen Netzanschluss errichten lassen wollen, werden in neutraler Weise
{iber die Mdglichkeit der freien Lieferantenwahl informiert und es wird ihnen gleich-
zeitig ein Informationsblatt Gber den liberalisierten Elektrizitats- und Gasmarkt uber-
geben

6.4.2 Kundenservice - Call Center

Alle Mitarbeiter des Call Centers der KELAG-Karntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft
haben sich vor Beginn ihrer Tétigkeit einer Schulung Uber die Erfordernisse der Gleich-
behandlung zu unterziehen, wobei ihnen entsprechende Informationen und Anweisun-
gen gegeben werden, wie sie sich bei Auslibung ihrer Tatigkeit zu verhalten haben.

Der Mitarbeiter im Kundenservice muss beféhigt sein, eine klare Einordnung der Kun-
denart (z.B. Haushaltskunden, Unternehmen, alternative Energielieferanten, assoziierter
Vertrieb, Netzkunden), der Kundenanfragen und Kundenwiinsche (Lieferung oder Netz-
anschluss/Netznutzung) vorzunehmen.

Fir den Fall, dass sich eine klare Zuordnung eines Anrufes zum Netz der KELAG Netz

GmbH oder zum Vertrieb der KELAG-Kéarntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft nicht be-

reits aus den Angaben des Anrufers ergibt, stellt der Mitarbeiter des Call Centers geeig-
nete Fragen.

Der Mitarbeiter hat dem Anrufer gegeniiber klar zum Ausdruck zu bringen, ob er in Be-
antwortung der Kundenanfrage als Mitarbeiter des Netzbetreibers KELAG Netz GmbH
oder des Energielieferanten KELAG-Kérntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft tatig ist.

Anrufer, die zwar Uber einen Netzanschluss, jedoch noch keinen Energielieferanten ver-
fligen, werden in neutraler Weise Uber die Moglichkeit der freien Lieferantenwahl und
dffentliche Auskunftstellen (z.B. www.e-control.at) informiert.

Den Mitarbeitern des Kundenservice ist es untersagt, Informationen, die flr den Netzbe-
trieb der KELAG Netz GmbH vorgesehen sind, an den Vertrieb der KELAG-Karntner
Elektrizitats-Aktiengesellschaft weiterzugeben.
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6.5 Riickgewinnungsaktionen

Zur Sicherung eines fairen Wettbewerbs zwischen Lieferanten sorgt die KELAG Netz
GmbH dafiir, dass den Unternehmen, mit denen sie gesellschaftsrechtlich verbunden
ist, keinerlei vertrauliche Kundendaten Gbermittelt werden.

7. Gleichbehandlungsprogramm - Kommunikation und Umsetzung
7.1 Schulungen

In periodischen Zeitabstéanden wird eine umfassende Schulung Uber das Verhalten der
Mitarbeiter im liberalisierten Markt durchgefiihrt, welche jeder Mitarbeiter der KELAG
Netz GmbH (ausgenommen die Geschéftsleitung), der auf wirtschaftlich sensible Infor-
mationen zugreifen kann, verpflichtend zu besuchen hat. Im Rahmen dieser Schulung
werden den Mitarbeitern auch — soweit relevant — einschlagige gesetzliche Bestimmun-
gen und Verordnungen sowie die Marktregeln zur Kenntnis gebracht.

Insofern Mitarbeiter der KELAG-Kérntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft im Rahmen des
Dienstleistungsvertrages oder einer sonstigen Vereinbarung Dienstleistungen oder
sonstige Tatigkeiten fiir die KELAG Netz GmbH erbringen und auf wirtschaftlich sensible
Daten zugreifen kénnen (z.B. Call-Center, Shared Service-Bereiche), haben diese Mit-
arbeiter ebenfalls eine vom Gleichbehandlungsbeauftragten angebotene Schulung tber
das Verhalten am liberalisierten Markt verpflichtend zu besuchen.

Neben diesen, in periodischen Zeitabstanden durchgefihrten Schulungen werden flr
neu eintretende Mitarbeiter oder fiir Mitarbeiter die aufgrund eines Stellenwechsels Zu-
gang zu wirtschaftlich sensiblen Daten erhalten, anlassbezogene Schulungen durchge-
fuhrt.

7.2 Verschwiegenheitserkldarungen - Unterzeichnung

Alle Mitarbeiter der KELAG Netz GmbH, die Zugriff zu wirtschaftlich sensiblen Daten
haben, haben sich per Verschwiegenheitserklarung zur Einhaltung dieses Gleichbe-
handlungsprogramms zu verpflichtet. Gleichzeitig nehmen diese Mitarbeiter zur Kennt-
nis, dass sie im Falle einer Bevorzugung der KELAG Karntner Elektrizitats-
Aktiengesellschaft jeglicher Art oder anderer Lieferanten und Verkéufer oder sonstiger
Unternehmen ihrem Arbeitgeber dafiir haften und dass jeder Verstof disziplinarrechtli-
che Folgen mit sich ziehen kann (siehe auch Punkt 7.5).

Gleichzeitig wurden alle Mitarbeiter und deren Leitungspersonen der KELAG- Kérntner
Elektrizitats-Aktiengesellschaft, die im Rahmen eines Dienstleistungsvertrages mit der
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KELAG Netz GmbH Zugang zu wirtschaftlich sensiblen Informationen haben, dieses
Gleichbehandlungsprogramm ebenfalls ausgehandigt und sie haben sich per Ver-
schwiegenheitserklarung zur Einhaltung dieses Programms verpflichtet. Verstoflen Mit-
arbeiter der KELAG-Karntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft gegen das Gleichbehand-
lungsprogramm, so haften sie inrem Arbeitgeber dafiir und nehmen zur Kenntnis, dass
jeder VerstofRt disziplinarrechtliche Konsequenzen mit sich ziehen kann.

Mitarbeiter, die neu eingestellt oder aufgrund eines konzerninternen Stellenwechsels
Zugang zu wirtschaftlich sensiblen Daten erhalten, missen unmittelbar nach dem Eintritt
ins Unternehmen oder nach vollzogenem Stellenwechsel die Verschwiegenheitserkla-
rung unterzeichnen.

Darliber hinaus werden die betroffenen Mitarbeiter jahrlich von der Unternehmensleitung

der KELAG Netz GmbH und der KELAG-Karntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft auf die
Bedeutung dieses Maftnahmenprogramms hingewiesen.

7.3 Veroffentlichung

Das Gleichbehandiungsprogramm wird auf der Homepage der KELAG Netz GmbH un-
ter www.kelagnetz.at verdffentlicht.

7.4 Uberwachung der Einhaltung

Um die Wirksamkeit des Gleichbehandlungsprogramms zu gewahrleisten, wird dessen
Einhaltung regelmafig tiberwacht. Diese Uberwachung soll sicherstellen, dass das
Gleichbehandlungsprogramm ordnungsgeman funktioniert und jene Bereiche ermittelt
werden, in denen die Gefahr der Nicht-Gleichbehandlung am Groften ist.

Fir die Einhaltung dieses Gleichbehandlungsprogramms ist vom jeweiligen Vorgesetz-
ten sowie vom Gleichbehandlungsbeauftragten Sorge zu tragen.

Die Leiter der betroffenen Organisationseinheiten (insbesondere von gemeinsamen Call
Centern) haben dem Gleichbehandlungsbeauftragten regelméRig, zumindest jedoch
einmal jahrlich, schriftlich iber die Umsetzung des Gleichbehandlungsprogramms zu
berichten.

VerstéRe gegen das Gleichbehandlungsprogramm sind dem Gleichbehandlungsbeauf-
tragten unverziglich zu melden.

7.5 Sanktionen

Als Verstok gegen dieses Gleichbehandlungsprogramm gelten insbesondere:
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- die Billigung vorschriftswidrigen Verhaltens der Mitarbeiter durch Vorgesetzte

- die Weigerung zur Mitwirkung an der Aufklarung von Sachverhalten im Hinblick auf
allfallige VerstoRRe gegen das Gleichbehandlungsprogramm sowie allféllige Miss-
stédnde

VerstoRe gegen dieses Gleichbehandlungsprogramm werden — unter Beriicksichtigung

unternehmensinterner Betriebsvereinbarungen - gepriift und gegebenenfalls mit geeig-

neten MaRnahmen u.a. nach arbeitsrechtlichen Bestimmungen sanktioniert.

8. Der Gleichbehandlungsbeauftragte

Zum Gleichbehandlungsbeauftragten der KELAG Netz GmbH wurde mit Wirkung vom

1. Janner 2011 Herr DI Gerald Obernosterer bestellt.

8.1 Aufgaben des Gleichbehandlungsbeauftragten

Der Gleichbehandlungsbeauftragte ist verantwortlich fur

- die Erstellung, laufende Adaptierung und Weiterentwicklung des Gleichbehand-
lungsprogramms,

- die Uberwachung der Einhaltung des Gleichbehandlungsprogramms und

- die Berichterstattung gegenliber der Unternehmensleitung, der Energie-Control
GmbH und dem Amt der Karntner Landesregierung.

Er wird dabei von den Leitern der betroffenen Organisationseinheiten der KELAG Netz
GmbH bzw. den Leitern der Organisationseinheiten, die im Unternehmen der KELAG-
Karntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft zur Aufgabenerfillung des Netzbetreibers he-
rangezogen werden (z.B. Shared Services), unterstitzt.

8.2 Rechte des Gleichbehandlungsbeauftragten
Der Gleichbehandlungsbeauftragte ist berechtigt, zum Zweck der Sicherstellung der

Einhaltung des Gleichbehandlungsprogramms Einsicht in Akten, Unterlagen, elektroni-
sche Datenverarbeitungssysteme und diskriminierungsrelevante Prozesse zu nehmen.
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8.3 Auskunfts- und Mitwirkungspflicht

Die Mitarbeiter sind verpflichtet, den bestellten Gleichbehandlungsbeauftragten bei der
Durchfiihrung seiner Aufgaben nach bestem Wissen und Gewissen aktiv zu unterstit-
zen. Hierzu haben die Mitarbeiter insbesondere vollstdndig und wahrheitsgetreu die er-
forderlichen AuskUlinfte zu erteilen sowie Einsicht in die von ihnen gefiihrten Akten, Un-
terlagen, elektronischen Datenverarbeitungssysteme und diskriminierungsrelevanten
Prozesse zu gewahren.

8.4 Berichterstattung

Der Gleichbehandlungsbeauftragte legt der Energie-Control GmbH bis 31. Marz des
Folgejahres einen Bericht betreffend die Sparte Gas liber das abgelaufene Geschafts-
jahr vor. Der Bericht umfasst insbesondere

- die erfolgten organisatorischen Anderungen,

- die im Rahmen des Gleichbehandlungsprogramms getroffenen aktuellen
Mafinahmen zur Vermeidung diskriminierenden Verhaltens sowie

- die aufgetretenen Problemfalle und deren Behandlung.
In analoger Weise legt der Gleichbehandlungsbeauftragte dem Amt der Kérntner Lan-

desregierung bis 31. Marz des Folgejahres einen Bericht betreffend die Sparte Elektrizi-
tat Uber das abgelaufene Geschaftsjahr vor.

Klagenfurt, am 19. Janner 2011

GB-Og

GeschaftsfUhrer der KELAG Netz GmbH

o
Pyl
S

VoTstand der KELAG-Karntner Elekirizitats-Aktiengbsellschiaft
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